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AJANLO

Kedves Telepiilésfejlesztés irant elkotelezett Olvaso!

Nagykovacsi telepiilés vezet6jeként az allamigazgatasi és hatdsagi hataskorben hozott
dontések meghozatala mellett a f6 tevékenységem a telepiilésfejlesztési feladatok me-

nedzselése.

Mindig is felnéztem az alkoté emberekre, de a hivatasom soran tanultam meg igazan,
mit is jelent a kreativ cselekvés. A mindennapjaink az épitkezésekrdl szolnak, épitjik
a kozosséget, az intézményeinket, alakitjuk a kultUrankat és kornyezetiinket, minde-
kozben a kihivasok mellett ott van az driasi felelGsség is. Az elmult évben az (j jogsza-
balyi kornyezetnek megfelelé mintaértékid Uj telepiilésfejlesztési koncepcid és integ-
ralt telepiilésfejlesztési stratégia kidolgozasaban vehettem részt a Volgyzugoly Miihely
munkatarsainak kozrem(ikodésével és szakmai iranyitasaval.

Az az Ujszer( szakmai munka, amit a Volgyzugoly Mihely munkatarsai bevezettek
— fogalmazhatnék Ugy is, hogy nyilt kozdsségi jaték volt kotott szabalyokkal —, arra
0sztonzott engem is — mint a fejlédés irant elkotelezett teleplilésvezet6t —, hogy az Uj

kovetend6 modell megvalositasaban tevékenyen részt vallaljak.

Hiszek a befogado szellemiségben, mert a fejlodés csak a kozosség erejével torténhet. El-
kotelezett, tudatos és ésszeri telepiilésvezetdként leny(igozott az a kozos munka, aminek
jellemzéje legféképp az volt, hogy nem célcsoportokban gondolkodd, hanem a tevékenysé-
get a minden szakmai teriiletre és cselekvési szintre kiterjedd egyiittm(ikodés fogott Gssze.
Hiszek a kreativ kozigazgatasban, vallom, hogy a kozos cél elérése érdekében integralni
szilkséges a kiilonb6z6 érdekeket és tudom, hogy a siker érdekében minden szerepl6t moti-
valni szilkséges. Ezen elképzeléseim meg tudtak valdsulni a Volgyzugoly Miihely munkatar-

saival vald egyiittm(ikodés soran, amit ez Gton is nagy tisztelettel koszonok!

Az elmult tobb mint egy évtizedben a folyamatos gyarapodas jellemezte a falunkat.
Kbszonhet6 ez annak is, hogy a biztonsagos jovotervezés mellett Nagykovacsi egyiitt-
mUikodik a telepilésen élékkel, a teleplilésen dolgozokkal, mert sikeriilt a sokféle ér-

deltséget integralni, hiszen a célunk voltaképpen kozos.



Fentieket figyelembe véve jo szivvel ajanlom ezt a mintaértékd modellt, minden la-
kohelye és tagabb kornyezete irant elkotelezett varosfejlesztének, mert ahogyan
,Nagykovacsi Emberi és Természeti Erték”, Gigy nem lehet ez masként mashol sem.

Telepliilésiink a kozos otthonunk, az értékeinket pedig 6vni és gyarapitani sziikséges. En-
nek a feladatnak a megoldasahoz ad iranyt a Volgyzugoly Mihely szakmai Gtmutatasa.

BENCSIK MONIKA,
Nagykovacsi polgarmestere




1. BEVEZETO

A hatalyos jogszabalyok értelmében a telepiilési onkormanyzatok feladata, hogy
a telepiilés fejlesztési iranyat meghatarozzak, s megvalodsitsak. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy egy jol miikodé telepiilésnél nem elég, hogy a vezetd nyitott és kezde-
ményez6. Csak akkor miikodik, akkor fejlédik igazan egy telepiilés, ha a dontéshozdk
dontéseik soran megismerik az érintettek véleményeit, s kozosen, a lakossaggal egyiitt
alakitjak ki a jovére vonatkozo elképzeléseiket, melyeket kdzdsen valdsitanak meg.

A civil szféra meger6sodésével egyre nagyobb az igény arra, hogy a helyi lakosok
bekapcsolodjanak, részt vegyenek telepiilésiik életében. A kiilonbozo fejlesztési do-
kumentumok készitése nagyon alkalmas forum arra, hogy a dontéshozok és a lakosok
parbeszéde meginduljon és k6zos érdekek mentén kezdjenek el dolgozni. Erre jo lehe-
toség nyilik a kozosségi mediacios modszerek alkalmazasaval. A feltart problémakra,
hianyokra valaszként adott, k6zmegegyezéssel kialakitott fejlesztési elvek biztositjak,
hogy a megvalositason is egyiitt tudnak dolgozni a felek.

A telepulésfejlesztesi koncepeid  készikese kazossegformalo, kozos ereekeket

lefekeetd fejleszesi dokumentumma vdlhae, amennyiben karsadalmi konszenzuson
dlapul.

2012 6szén a Volgyzugoly Mihely Kft. és a Magyar Epitész Kamara ,,Konfliktuskezelési,
mediacios modszerek alkalmazasa a telepiilésfejlesztésben” cimi - az Eurdpai Mez6-
gazdasagi és Vidékfejlesztési Alap tamogatasaval megvaldsult - kozos kutatasa azt tlzte
ki céljaul, hogy valds helyzetben kiprobalva a mediacio lehetéségét, s annak tapaszta-
latait dsszegezve, iranymutatasul szolgaljon az Onkormanyzati vezetdk, képviselék
szamara a lakossagi véleménynek becsatornazasanak 4j médjara, konszenzusos meg-

oldasok megtalalasara a telepiilésfejlesztés soran.

A kutatasban a Volgyzugoly Miihely Kft. tervezéi és a Consensus Humanus Egyesiilet
mediatorai vettek részt.



AVolgyzugoly Miihely Kft. tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik a telepiilésfejlesz-
tés, telepilésrendezés teriiletén. Kozel 100 telepiilésre készitett telepiilésfejlesztési
koncepciodt, integralt telepiilésfejlesztési stratégiat. Hitvallasa szerint a telepiilésfej-
lesztés egy komplex tervezést igénylé tobbszereplés folyamat, ahol a sikeresség a ter-
vezésben részt vevé partnerek egyilittmdkodésén mulik. Ezért kisérletezik mar régéta,

s keresi folyamatosan a lakossag és a kozosségek bevonasanak Uj lehetdségeit.

A kozosségi mediacionak, vagy nyitott férumnak, telepliilési szinten nincs nagy hagyo-
manya hazankban. A Consensus Humanus Mediaciés Iroda tobb évtizedes gyakorlattal
rendelkez6 mediatorainak egyéni és kozosségi mediacios tapasztalatai jol alkalmazhato-
ak voltak a korabbi telepiilési szint(i mediaciokon. (Nagymanyok, Solymar, Esztergom).
Ezt tovabbfejlesztve johettek létre a tihanyi, nagykovacsi teleplilési nyitott forumok.

A kutatas legfébb tapasztalata, hogy a tervezés soran — az altalaban alkalmazott la-
kossagi forumokon tullépve — valddi parbeszéd és egylittmiikodés jott létre a telepiilés
fejlodése érdekében. Ezek alapjan sziikségesnek latszott egy olyan modszertani ké-
zikdnyv megalkotasa, mely tényleges segitséget jelent az onkormanyzatok szamara
a telepiilésfejlesztésben.

Jelen kiadvany célja tehat az, hogy olyan segitséget nyujtson a telepiilések vezetése
és az onkormanyzatok szamara a telepiilésfejlesztési feladatoknal, melyet a minden-
napi dontések soran is alkalmazni tudnak. A kiadvany emellett egyéb kozosségfejlesz-
tési feladatok soran is felhasznalhato a helyi kozosségek, vidékfejlesztési szervezetek
szamara, s igy egy olyan ujszer(, innovativ eszkoz, jo gyakorlat keriil birtokukba,
mely a tarsadalmi érdekérvényesitd képességiiket is nagymértékben javitja.




2. TELEPULESFEJLESZTES GYAKORLATA

2.1 TELEPULESFEJLESZTES JOGSZABALYI KERETEI

Az épitésligyi jogszabalyok korabban nem szabalyoztak részletesen a telepiilésfej-
lesztési dokumentumokat, azt a latszatot keltve, mintha a jelentsége elmaradna
a teleplilésrendezés jelentGségétdl. Ezt valtoztattak meg a 2013. januar 1-én hatalyba
lépd Uj épitésiigyi jogszabalyok, melynek eredményeként nagyobb hangstlyt kapott
a telepiilésfejlesztés. Az épitési torvény felhatalmazasa alapjan Uj kormanyrendelet
sziiletett a teleplilésfejlesztési koncepcid, az integralt telepiilésfejlesztési stratégia
és a telepiilésrendezési eszkozok készitésének tartalmi elemeire, illetve elfogadasanak
rendjére vonatkozoan.




Fenti mddositassal az épitési torvény a telepiilésfejlesztési feladatokat jelentdségiiknek
megfeleléen kezeli, s 2013-tol a telepiilésfejlesztésnek a korabbi alarendeltség helyett
mellérendelt szerepet szan a telepiilésrendezés eszkozei mellett. Fontos azonban, hogy
a fejlesztési koncepcionak a tovabbiakban is a rendezési terv alapjaul kell szolgalnia.

A fejlesztési koncepciok és rendezési tervek Gsszehasonlitasanal figyelembe kell venni
azt is, hogy mig a rendezési tervek id6tavlata jellemzéen kozép-, vagy hosszdtavd, és
egy statikus allapotot rogzitenek, addig az ezt megalapozo fejlesztési koncepcié és

stratégia id6ben is litemezettek lehetnek a prioritasok figyelembevételével.

2.2 TELEPULESFEJLESZTESI DOKUMENTUMOK
2.2.1. TELEPULESFEJLESZTESI KONCEPCIO

Ateleplilésfejlesztési koncepcio olyan telepiiléspolitikai dokumentum, mely azokat az

intézkedéseket tartalmazza, melyek a telepiilés hosszutavu fejlédéséhez szilkségesek.

A koncepciokészitést megelézden részletes helyzetelemzést kell késziteni, mely fel-
tarja a telepliilés adottsagait, illetve megvizsgalja azon kiilsé tényezoket, melyek ha-
tassal lehetnek a telepiilés fejlodésére.

A helyzetelemzés alapjan készithet6 el a koncepcio, melynek legfontosabb tartalmi
elemei a teleplilés jovoképének, valamint az erre épiilé fejlesztési célok rendszerének
(stratégiai célok, programok, intézkedések) meghatarozasa.

Telepulésfgjlesztési koncepcio: g elepilés kornyezeti, karsaddimi, gazdasagi

ddoeksdqaird dlapozo, a telepilés egészére késziketk, q valozdsok iranydic €s
a fejleszkesi célokde hoss2 kavra meghakdrozd dokumentum. (Etv.)

A telepiilésfejlesztési koncepcid a hosszutavu (10-15 év) tervek kozé tartozik, igy nem

tartalmaz részletes intézkedési tervet.




2.2.2. INTEGRALT TELEPULESFEJLESZTESI STRATEGIA

Az integralt telepiilésfejlesztési stratégia (ITS) egy olyan kozéptavu (7-8 év) fejlesztési
terv, mely a terileti alapu és teriileti szemlélet(i tervezés soran telepiilésrész-szintre
lebontva hatarozza meg a célokat, s azok kozéptavu megvalosithatosagat.

A teleplilésfejlesztési koncepcioban foglaltak megvaldsitasa érdekében integralt tele-
piilésfejlesztési stratégiat kell késziteni. Az ITS meghatarozza a telepiilések telepiilés-
fejlesztési tevékenységét, Gsszehangolja a kiilonbozé szakpolitikai megkozelitéseket,
Osszefogja és Uitkozteti az érintett partnerek (lizleti szektor, civil szektor, kdzszféra sze-
repl6i, lakossag) céljait, elvarasait, meghatarozza a fejlesztési célokat, azok finanszi-
rozasi modjat, tovabba a megvalositas és fenntartas modjat is osszefiiggéseiben kezeli.

A varosok esetében a fejlesztések Osszehangolt atgondolasat a palyazati rendszeren
keresztiil motivaltak: a varosrehabilitacios forrasok lehivasanal kotelezévé tették az
IVS elkészitését.

Integrle kelepulésfejlesztesi skrdegia: g kelepulésfejlesztési koncepcioban

Foslqlt kornyezeki, karsaddlmi €s ngdqsdsi célok mequlésiu’xsah eggidgj(ile_c)
520194l6 kézepkavh fejlesztési program. (Ekv.)
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3. KONCEPCIO- ES STRATEGIA ALKOTAS

3.1. TELEPULESFEJLESZTESI KONCEPCIO KESZITESE
A KONCEPCIOALKOTAS FOLYAMATA

A jogszabalyi el6irasok miatt a telepliilés 6nkormanyzatanak a koncepciokészitést meg-
el6z6en dontenie kell arrdl, hogy a tervezés mely fazisaiban, s milyen mértékben vonja
be a helyben érintetteket: civil szervezeteket, vallalkozdkat, lakosokat, egyéb érdekel-

teket, Osszefoglaloan: partnereket.

A partnerségi rendelet megalkotasan tul a tervezés lakossagi egyeztetését a jogszabaly
nem szabalyozza, igy a helyi 6nkormanyzat donti el, hogy a koncepcio készitése kiza-
rolag tervezéi munka legyen, vagy a lakossag bevonasaval térténjen. Az 6nkormanyza-
toknak joguk van a partnerségi egyeztetés szabalyait megalkotni, és ennek tartalmat

egyénileg hatarozhatjak meg.

Az onkormanyzatok sok esetben csak minimalis mértékben vonjak be a lakossagot a koncep-
ciokészitésbe, mert nem ismerik fel, hogy amennyiben a lakossag részt vesz a tervkészités-
ben, Ugy aktiv részt tud vallalni a fejlesztési elképzelések, a projektek megvalositasaban is.

Az elmUlt évtizedek soran megsziiletett koncepciok és stratégiak legtobbszor a munka-
ba bevont szakértok kreativitasat és szaktudasat tiikrozik, a helyi polgarok elképzelé-
sei, véleménye csak ritkan valtak tartalmi elemmé, igy nem csoda, hogy a megvalositas
soran sem nagyon lehetett a lakossagra szamitani.
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A koncepcid készikés feladdbdi d hakdlyos jogszabdlyok alapjan:
+ elézetes informaciogydjees
- informaciok rendszerezése, SWOT dndlizis elkészikése
© Jovbkép elkészicese, célrendszer meghdedrozasa
© program- és ineézkedési rendszer kidolgozasd, eelepulésfejleszeési koncepeio
munkakozi valeozdeandk elkészicese
© elepulésfejlesztesi koncepeiod velemeényezketese
© telepulésfejleszeesi konceprio elfogadasa

3.2. LAKOSSAG BEVONASA

A tervezés egy olyan pozitiv folyamat, mely lehetdséget nyujt arra, hogy a meglévé
adottsagokbol kozos munkaval a lehetd legjobb eredményt érhessiik el. A koncepcio ké-
szitésénél éppen ezért nem csupan a végtermék szamit, hanem a tervezés folyamata is.

A kerve2és d (kudomdnyos €s kechnika) kudase cselekvesekké dldkigja.”

John Friedmann, egyecemi professzor

A tervezés, koncepciokészités soran rendkiviil fontos a helyi igények és szandékok meg-
jelenése. A koncepciokészités eddigi gyakorlata sok esetben nem felelt meg a tele-
piilésfejlesztési illetve partnerségi igényeknek. A koncepciok gyakran csak a szakem-
berek elképzeléseit tartalmaztak, mely a logika mentén mikodéképes volt, am nem
tiikrozte a teleplilésen él6k akaratat.

Onmagaban a koncepcio tartalmi megfelelésége kevés! Fontos, hogy a koncepci6 a meglé-
v6 problémakra valés megoldast kinald, jovSorientalt tervként keriiljon az onkormanyzat
elé, mely a mindennapok dontései soran is hasznos Utmutatast ad, s hasznaljak is azt.

Keves, hogy 6nmagaban csdk dlmaink legyenek, ha nincs_jovokeépank, ha nem kazdink
ki konkrée koztes dllomasokat, €s ha nem tervez2dk meq dz odavezetd ukdk, akkor

csdk nagyon nehezen, vagy egydledlan nem jueunk el g célig. Tervezés nélkil nem
_Juknank el sehova.”

Kemény Deénes, haroms20ros olimpidi bgjnok vizildbda ed26
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A fejlesztesi koncepcio legfontosdob eleme magéban a kervezési folyamaeban rejlik.

A fejlesztési koncepcio legfontosabb eleme magaban a tervezési folyamatban rejlik.
Amennyiben a tervezés soran képesek vagyunk bekapcsolni a helyi szerepléket a k6zos
gondolkodasba, és arra sarkalljuk 6ket, hogy fejtsék ki véleményiiket a telepiilés jovo-
jérol, akkor létre johet egy olyan koncepcié, mely ténylegesen bekeriil a koztudatba.

A modern kozosségi tervezés egy olyan kozosségi tevékenység, mely egyarant segiti
az elére megfontolt szandék kialakitasat és az az alapjan valo cselekvést. A kdzosségi
tervezés igy jovoorientalt gondolkodasmaddra nevel.

A kozosségi tervezés pozitiv hozadéka, hogy a késébbiekben a dontési folyamatok so-
ran mar nem kell Gjra elévenni a fejlesztési terveket, hiszen a telepiilési szereplk
személyesen vettek részt annak elkészitésében, ismerik a koncepcié célrendszerét,
s tudataban vannak, hogy az egyes intézkedések, beruhazasok milyen iranyba mozditjak
el a teleplilést.
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A kerv semmi, g kervezés minden.'

(Dwight D. Eisenhower, amerikai elndk)

A valoédi kozosséget a helyi lakosok hozzaallasa, aktivitasa, tenni akarasa teremti
meg.

Afolyamat egészét tekintve kijelenthetd az, amit Dwight D. Eisenhower is megfogalma-
zott: ,A terv semmi, a tervezés minden.”

A lakossdg bevondsdnak lehetséges pontjai:

Az elézmények alapjan vilagossa valt, hogy a lakossag, a helyi szereplék bevonasa
a koncepcidkészités soran elengedhetetlen. A telepiilés stratégiai szerepldi (vallal-
kozdk, civil szervezetek, egyéb kozosségek képvisel6i, véleményvezérek) a tervezési
folyamatba a kezdetektél bevonhatok, és ez a valos cél. Ugyanis ha csak valamelyik
kozbensd, vagy végs6 tervezési fazisban kapcsolodnak be, akkor a kdzos munka sikerére
kevesebb az esély, mivel a kialakult rendszert mar kevésbé fogjak érteni, s kevesebb
eséllyel tudnak tényleges észrevételeket tenni, s a koncepcibalkotashoz érdemben hoz-

zajarulni.




3.2.1. TARSADALMASITASI MODSZEREK

Ko2osségfejlesztesen dlealdban eqy olyan folyamakok éreink, aminek
eredményeképpen a2 emberek képessé valndk drra, hogy helyi ko20sséqeikben

Mmdquk hdedroz2dk meq q sorsukde dlakied koralmeényeket.”
(DomoLor Tamdas, Phd, Magyar Tgjépiceszek szbvetsége elnok)

A telepiilésfejlesztési koncepcio tarsadalmasitasa minden egyes terv készitésénél elté-
ré. A jogszabalyi kornyezet felhatalmazast ad a lakossagi egyeztetésre, azonban nem
hatarozza meg annak modjat. Ennek tudataban a koncepcio készittetsinek és készito-
inek elkotelezettségén mulik, hogy milyen modon torténik meg a lakossag bevonasa
a tervezésbe, annak kezdetétdl a végrehajtasig.

A jelenleg alkalmazott tarsadalmasitasi modszerek tilnyomo tobbsége csak a ,,kote-
lezéen elGirt” esetekre alkalmazott kommunikacios modokra korlatozodik (lakossagi
forum, kbzmeghallgatas, jogszabalyok kifliggesztése, egyeztet6 targyalas). Ennek soran
azonban a koncepcidt csupan végleges formajaban, tajékoztatasként mutatjak be, igy
a helyieknek érdemi rahatasuk a tervezésre, a tervkészitésre nincsen. Eppen ezért fon-
tos, hogy az érdekeltek mar a tervkészités korabbi fazisaiban is részt vegyenek, melynek
modja a partnerségi egyeztetésrol szolé onkormanyzati déntésben hatarozhat6o meg.
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A lakossag bevonasara szamos modszer all rendelkezésre, melyek koziil — a helyi adott-
sagoknak megfeleléen — valaszthato ki a legmegfelelbb. Ez kizardlag a telepiilés veze-
tésének dontésén mulik.

Javasole tarsadalmasitdsi modszerek:
- Terve26i Foquénqp
+ Fokus2csoportos beszélset-,és,
+ Tandesado-keskillet, skraelgidi csoport, mMunkdesoport
- Kerekgszkdl
© Okletborze (Brain-storming)
+_Jovomahely, jovokep alkokds
- Medidcio
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3.2.2. RESZTVEVO CSOPORTOK

A telepiilésfejlesztés sokszereplés folyamat. A korabban bemutatott tarsadalmasitasi

modszereknek megfeleléen a koncepciokészitésben résztvevék szama és a telepiilés-

hez f(iz6d6 kapcsolatuk eltérd lehet, ez a tervezés modszertanatdl fiigg. Fontos azon-

ban, hogy a résztvevok meghatarozzak a telepiilésfejlesztési igényeket és fejlesztési

iranyokat.

A telepiilésfejlesztésben érdekelt csoportok Eréforras potencial

Helyi 6nkormanyzat, képvisel6-testiilet
Erintettek - Lakossag

Erintettek - Civil szervezetek
Bels6s szakértdk - Onkormanyzat dolgozoi

Kiils6s szakértok

Allamigazgatasi szervek (hatésagok,
szakhatosagok)

Facilitator
Mediator

Kozosségszervezo

Nagyfoku ismeretek

Mérsékelt szakismeretek,
tapasztalatok, elsédleges
telepiilési ismeretek
Nagyfoku ismeretek,
tapasztalat, osszetartas
Nagyfokl ismeretek, szakmai
potencial

Tervezdi, stratégiai,
palyazatkészit6i tapasztalatok
Kompetenciak, szaktudas,
engedélyezési szerepkor

J6 kommunikacios képesség,
analizacioé

J6 kommunikacios képesség,
konszenzuskeresés

Nagyfok( ismeretek, szocialis
érzékenység, kapcsolati halé
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4. KOZOSSEGI MEDIACIO A TELEPULESFEJLESZTESBEN

4.1. MEDIACIO

A mediacio egy tobb évszazados gyckerekkel bird konfliktuskezelési modszer, mely nap-
jainkban egyre tobb teriileten ismét alkalmazasra keril: jogi vitak rendezése, munka-
helyi konfliktusok vagy gazdasagi nézeteltérések esetében egyarant. A konfliktuskeze-
lés egyik specialis aga a kozosségi mediacio, amely akar telepiilési szinten is képes

a problémak feltarasara és a megoldasok kdzos megkeresésére.

Mindenki elég okos, hogy sgjde. Mmagdk. iranyithassa olyan tgyekben,

amelyek rg kareoznak.”

(Alexis de Tocqueville, politikafilozbfus)

A MEDIACIO ALAPJAI

A mediacié az alternativ vitarendezések egy fajtaja, olyan demokracia technika, mely-

ben az eljarasban résztvevék maguk hoznak dontést, igy a folyamatbol kizarjak
a megszokott dontéshozo forumokat (hatdsagok, birdsagok).
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A mediacids eljaras soran a felek onkéntesen, személyesen, vagy képvisel6ik, megha-
talmazottaik Gtjan vesznek részt, azzal a céllal, hogy minden résztvevé szamara elfo-
gadhaté konszenzust alakitsanak ki. Az eljarast mediatorok, vagy facilitatorok vezetik,
akik az alternativ vitarendezésre vonatkozo6 alapvet6 szabalyok szerint a résztvevék
szempontjabol partatlan, az iigyet, a vita targyat tekintve pedig semleges szakem-
berek.

A mediator szerepének egyik legfontosabb eleme, hogy nem dont, nem itélkezik, és
a folyamatban nem ad tanacsot. A folyamatért, és nem az eredményért felel, abban
segiti a résztvevoket, hogy sajat erdforrasaikat felhasznalva, mindenki szamara elfo-
gadhato dontést hozzanak.

Minden kozosségi mediacios tilésnek — masnéven nyitott forumnak — van egy el6készitd
fazisa, amikor a felek a mediatorral valé egyeztetés Utjan kijeldlik az egyeztetés he-
lyét, idejét, tisztazzak a legalapvetébb szabalyokat, amelyet magukra nézve kételezo-
nek ismernek el, és nagy vonalakban meghatarozzak a megtargyalando témak listajat.
Maga a forum az érdekek feltarasardl, 6sszehangolasarol, és megvitatasarol szol, ez
maga az alkufolyamat. A megallapodas a legkedvezébb megoldas kivalasztasat és kidol-

gozasat jelenti, amelyet a felek rendszerint irasba foglalnak és alairnak.

19




Ahhoz, hogy megértsiik, hogy civil szervezetek és az allampolgarok e tébbféle feladat
ellatasaban hogyan is vehetnek részt, hogyan miikodhetnek egyiitt a helyi vagy terii-
leti dontéshozokkal, célszerlinek latszott modellezni egy ilyen folyamatot.

4.2. MEDIACIO SZUKSEGESSEGE A TELEPULESFEJLESZTESBEN

A telepiilésfejlesztési koncepcio készitése nem tipikus konfliktushelyzet. Miért van hat
sziikség ebben az esetben konfliktuskezelésre illetve mediator jelenlétére?

Ha a lakossag bevonasa nélkiil késziil a koncepcio, nincs konfliktus, de nem is érhet6 el
az a cél, hogy a telepiilés jovoképét, az ahhoz sziikséges feladatokat a kdzosség egylitt
hatarozza meg.

A kb205589i medidcid alapelvei
© A részkvevok pareneri viszongban dlinak, nincsenek hierdrchikus vis2onyok.
- Mindenkinek 4 velemenge s2amik, d megbeszelesek 50ran d medidkor mindenkic
bieorie vélemeényének elmondasdrd.

©Jogom van elmondani a véleményemet, €s_jogom van meghaligaeni mdsée.” elv
érvényesalése.

© Kolesnos tisztelek egymas irank.

* ElkOtelezetkséq g felek, a ko20s munkd, d témg, €5 g kdzds célok irdnk.

Ha a telepiilés vezetése partneri viszonyba kivanja meghivni a lakosokat, akkor erre
a kozosségi nyitott forum a legalkalmasabb forma.

A telepiilés nyitott forumra meghivott szereplék mind mashonnan jonnek, masféle tu-
dassal, motivacioval rendelkeznek. Elkeriilhetetlen, hogy masképp latjak a telepiilés
fejlédésének utjat, mashova helyezik a hangsulyokat.

Konfliktuskezelésre akkor van sziikség, amikor az eltéré nézetek felszinre és megyvi-
tatasra keriilnek. A konfliktus fokozodasanak megel6zéséhez, és az energiak konszen-
zuskeresés felé valo becsatornazasahoz van sziikség arra, hogy képzett és tapasztalt
mediator kisérje a folyamatot.

A konfliktus tehat lehet pozitiv is, ha jol kezeljiik a folyamatot, s konszenzus a vége.
Ez a célja a nyitott forumoknak.
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4.3. KOZOSSEGI FORUM ALKALMAZASA A TELEPULESFEJLESZTESI KONCEPCIO
KESZITESE SORAN

4.3.1. KOZOSSEGI FORUM ELOKESZITESENEK JELENTOSEGE

A kozOsségi mediacionak, nyitott forumnak telepiilési szinten nincs nagy hagyomanya
hazankban. Szerzdék sajat tapasztalatai — Solymar, Esztergom, Nagymanyok, Tihany,
Nagykovacsi, Monor és még tobb masik telepiilések példajan — jo alapot jelentettek
a telepilési nyitott forumok alkalmazasahoz.

A Nyiotk forum® fogalmde Arnold Mindell nemzeekozi hir( pszichokeraoeuededl
vekkik kdleson, dki a Nyikote forumok - Demokrdcia minden szinken” cimaG munkgjdban
itja le, hogy az ily modon s2ervezeck €s levezetett kézéssé_c)i taldlkozok hogyan
segienek koz0ss€gi problemdkikdk meqolddsdban, €s dz otk szerzetk ko2055€9i
elmeények mennyiben valnak kbzossegformalo erdkke.

Anyitott forumok szervezésével kapcsolatban az a tapasztalat, hogy kozosségi forumot
szervezni kizardlag civilbarat onkormanyzatok képesek, amelyek segitik és tamogat-
jak civil szervezetek alapitasat, mikodését, lehetéséget teremtenek a helyi dontések
és fejlesztési elképzelések elOkészitésében vald részvételre.
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Azokon a telepiiléseken van értelme nyitott forumokat tartani, ahol a civil szervezetek
képesek felismerni azokat a helyzeteket, amelyekben lehetGségiik nyilik véleményiik
kifejtésére, a megvaldsitasban vald részvételikre.

A meghivottak listajanak osszeallitasanal az adott telepiilésen m(ikodé és aktiv civil
szervezetek, a kozség fejlesztésében eddig is aktivan résztvevo cégek és szervezetek
képvisel6i, allampolgarok, valamint az 6nkormanyzat dontéshozéi és munkatarsai jo-
hetnek szoba. Végig kell gondolni, hogy kik azok az érdekeltek, akiknek jelenléte eré-

siti, vagy hianya gyengiti, akar neheziti a forum munkajat.

A program Osszeallitasanal mindig figyelmet kell forditani arra, hogy minél tébben je-

lenjenek meg a helyi szervezetek koziil, széles korlien képviselve az ott élok érdekeit.

Hasznos tandcsok d forum szervezéséher:
© A2 érineett felekkel eqyikt jelofjk ki a megeareandd Forum(ok) helyée
(@ hely kivalaszeasandl leqyink kordleekinkdek, a hely legyen kaqas, vildgos, g
meghivokkak kényelmesen ferjenek el
© Tiszkdzzuk mdr dz elokészis szakdszdban, hogy hany forumok ervezank, és

hogy mi q végso cél.

© Bes2éljuk meq elore, hogy mennyi ideiq kdreanak d Forumok, kb. 3 org
dz2. idedlis.

© Beszéljuk meg, kiket hivunk el, €s Fo_c)qlmqZZunk meghivo levelet
(a meghivolevélben ifjuk le a Forum pontos helyét, idejét, idoereamde és céljge!)

+ Ess2erd hdedrokae s2abjunk g részkvevok szdmandk, ne legyenek kil sokan,
és ne legyenek il kevesen, gondoljunk drrd, hogy mindiq lehetnek Gjdob
rés2kvevok, de leheknek olyanok is, akik csak eqy alkalomrg_jonnek el.
(kb. 25 fovel nagyon jol lehet dolgozni.)

© A meghivoe kildjak el emil-en, poskan, emelleck, ha s2ikséges, veqyik fel g
kapesolaeok 2. érinketkekkel szemelyesen is vagy telefonon.

© Terve22ilk meq az elsé forum menetée, irjunk forgadkonyve!

© S2dnjunk kel idoe a2 elbkészikesre, a késbbiekben ez nagyon meq fogjq
konnyikeni a munkdnkae!

* Ha tehetjuk, dolgozzunk parbant Kée medigeor jelentéte, figyelme nagyon
megkonnyiei q kozossegi Forumok munkgjae!




A résztvevok kivalasztasa, a polgarmester, a fé6épitész, a mediatorok illetve a koncep-
cio készitésével megbizott tervezdiroda munkatarsainak egyiittmikodésével torténik.
A nyitott forumokra a meghivolevelet a mediatorok, vagy a tervezok fogalmazzak meg,
s a teleplilési f6épitész, vagy mas helyi szervez6 feladata a résztvevék megkeresése.

A forumok elGkészitése soran a mediatorok a telepiiléstél és a tervezoktdl kapnak ada-
tokat. Amennyiben a tervezok régodta jelen vannak a telepiilésen, helyzetelemz6 mun-
kajukra a mediator tamaszkodni tud.

A tervezok és a mediatorok az 6nkormanyzattal kozdsen dontenek a sziikséges talalkozok
szamarol és az egyes talalkozok hosszardl. A tapasztalatok alapjan két vagy tobb talalkozo
szilkséges, s egy-egy alkalom idealis hossza kb. 3 dra, mivel ez az az id6tartam, amennyi
id6 alatt még jol lehet egyiitt dolgozni, s nem faradnak el tllsagosan a résztvevok. Az egyes
talalkozok ne legyenek tal siir(in, de ne is teljen el kozottiik tal sok idé. Idealis az, ha kordil-
beliil kéthetente vannak a forumok, s lehet6ség szerint azonos napokon és azonos idében.
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4.3.2. KOZOSSEGI FORUM KOORDINALASA - A TARGYALAS FORMAI ES TARTALMI ELEMEI

Egy kozosségi nyitott forum résztvevdinek leiiltetése ugyanolyan elvek szerint torté-
nik, mint altaldban a mediacioban. Nagyon fontos a partnerség demonstralasa azzal,
hogy korben iilnek le a résztvevék. Nincsen diszasztal a dontéshozok szamara, minden
résztvevé egymas mellett — a szemkontaktus mindenki szamara valo fenntarthatdsaga-
val — kdrben helyezkedik el. igy a civilek és dontéshozok fizikailag is partneri viszonyba

keriilnek, senki nem kiiloniil el sem vertikalisan, sem horizontalisan egymastol.

MI TORTENIK A FORUMON?

A nyitott férumok vezetését nagyon megkonnyiti, ha az el6készité munka soran meg-
szerzett informacidink alapjan készitiink egy forgatokonyvet a forum levezetéséhez.

A forgaedkonyv:

1. Kos26neh

- Medideor/ok bemutaekoznak, néhany gondolde. a ko2055€9i NYikokk
forumokrol

- Milyen célbol hiveuk dss2e a Forumoe?

- Idbkeretek (3 orq )

+ Eqy sziinet

* Néhany dlgpvetd s2abdly (tiszkelet, eqy-eqy megs2oldlds idokorleja, telefone
halkiesuk le)

2. A nyiotk forum részkvevbinek bemutdedsa:
Ki kicsoda, kit képvisel g forumon?
Minden nyikokk Forumon nagyon fonkos q bizdlmi 1egkdr megeeremeese, hi-
s2en csak bizdimi légkorben lehet nyilean, tiszedn s 6s2inkén kommunikaini.
A bizdlmi légkor megeeremeését segieik dz a.n. nyikd kérdések.
E9Y_jo nyikd keérdés kozelebb hoz2q g részkvevoket eqymashoz. Pl Meséljen
drrol, hogy milyen s2emélyes kokodése van dz. adokk telepuléshez?




3. Kbzos munka: l. SWOT dndlizis, 4-5 fos csoportokban dolgazzunk.
A csoporemunkd 52abalyai:

- Mindenkinek s2amic q véleménye, és mindenkinek d véleménye kerdljon
fel a papirrd

* Nem kell, hogy q csoporteaqok egyetéresenek!

- Figyeljunk 14, hogy sohd ne adjunk ki csdk .neqaeiv’ temde eqy csoporkndk
Pl 9ydjesék ss2e a gyengeséqeket!

© A csopork 1eks2amakdl, a2 elézetes kervezéstdl is fuqg, hogy azonos vaqy
kilonb626 feladakot végeznek d csoporkok.

- A csoportfeladaeok uean legyen saiinet!

© KO20s nagy korben osszuk meg g csoportmunkd kgpdsztaldedic.
A csoport valdss2on eqy képviseloe maganak, aki megostjd d nagykorben g
csoporkmunka kgpasztdidedic!

4. Zargs
(')sszfoslqlas, hogy meddiq jueokkunk el a forumon, elismerni 2. eddigi
k6205 munkak!
» Kiket lehet, illetve kiket kell még meghivni kovetke26 (lésre?
+ Tovdbbi medidcios napok megbeszélese, feladae meghaedrozdsok - ha vannak
- g kovetke26 utésig.
- Elk6520Nnés

4.3.3 UTANKOVETES

Az a tapasztalatunk, hogy 3-4 alkalom elegendé ahhoz, hogy egy kozosségi nyitott
forum megnyugtatoéan lezaruljon. A lezart forum utan azonban lehetség van az d.n.
yutankovetés”-re, amely lehetdség arra, hogy az érintett felek, résztvevok ratekintse-
nek arra, hogy hogyan allnak a nyitott forumon elfogadottak megvaldsitasaval. Az utan-
kdvetést a mediatorok a forum lezarasaként mindig felajanlhatjak a résztvevéknek, de
az arra valo felkérésnek a résztvevoktol kell jonnie.
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5. ALKALMAZOTT MODSZER — ESETTANULMANYOK

5.1. ATIHANYI NYITOTT FORUM

A projekt f6 feladata az volt, hogy az elméleti kutatasok mellett konkrét gyakorlati ta-
pasztalatok ismertetésével mutassa be a mediatorok szerepét egy telepiilésfejlesztési

folyamatban.

A tervezbcsoport a lehetséges telepiilések koziil Tihanyt valasztotta ki. Nemcsak azért
mert épp aktualis volt a telepiilésen a koncepcidalkotas, hanem féként azért, mert
a telepiilésen mar voltak torekvések a kozosségi tervezésre, melynek soran a helyi
tarsadalom széles korben képviseltette magat. A telepiilés onkormanyzati vezetdinek
nyitottsaga, a partnerségre érett civilszféra szerepl6i azt vetitették el6re, hogy a kozos

munka eredményes lehet.

A Ae/epa/ésfgj/eszaési koordingciés
csopore dlakulé Glése
(fotd: Tihany Onkormdnyzqt)

2012 6szén tobb alkalommal talalkozott a civil szervezetek, a dontéshozok és a terve-
z0k csoportja Tihanyban, hogy beszéljenek a telepiilés fejlesztésérél. A munka mintegy

fél évvel kés6bb zarult le a telepiilés fejlesztési koncepcid elfogadasaval.

A talalkozok a ,, Kozosségi nyitott forumok” nevet kaptak.
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5.1.1. ANYITOTT FORUMOK ELOKESZITESE

A nyitott forum megszervezése az els6 pillanattdl kezdve a Tihanyi onkormanyzat és
a polgarmester segité hozzaallasan mult.

A szervezés legfébb részét a foépitész vallalta, azonban a polgarmester tamogatasa
nélkil nem lehetett volna sikerre szamitani.

Az eredményes kozosségi talalkozok alapja a koriiltekint6 szervezés. A résztvevék ki-
valasztasat Tihanyban az onkormanyzat, a tervezdék és a mediatorok kozosen végezték,
a résztvevok megszolitasa levélben, telefonon, vagy személyesen a féépitész feladata
volt. Nagy hangsuly fektettek erre, hiszen igy a megszolitottak érezhették, hogy fontos
a véleményiik a telepiilés vezetése szamara, s szivesen jelentek meg a forumon.

Osszességében 25-30 meghivé keriilt kikiildésre. Az eredményes munka érdekében el-
sOsorban a korabban megkezdett telepiilésfejlesztési koordinacids csoport munkajara
tamaszkodtak a tervezok. A csoport tagjain tul meghivasra keriiltek az 6nkormanyzat
munkajaban részt vevo személyek, civil szervezetek vezetdi, intézményvezetok, lokal-
patriotak, jelentds vallalkozok stb. Fontos volt, hogy ezek az emberek a telepiilés ,,vé-
leményvezérei”, egy-egy csoport képviseldi, meghatarozé vezet6i kozil keriiljenek ki.

A szakmai el6készitést a tervezok végezték. Mas kozosségi forumokkal ellentétben itt
nem kellett a mediaroknak tobb napos helyszini elékészité munkat, személyes beszél-
getéseket lefolytatni, mert a tervezok helyzetelemz6 munkaja, s teriileti tapasztalatai
alapjan jol koriilhatarolhato volt az egyes forumok célja. A témak meghatarozasakor az
is cél volt, hogy lehetéséget kapjanak a résztvevok, hogy ralassanak a telepiilésiikre, vé-
leményt cseréljenek annak helyzetérdl, ezaltal egy szilard kdzos alap jojjon létre, s csak
akkor legyen sz6 a jovordl, a fejlesztési iranyokrol, ha mar mindenki egy nyelvet beszél.

A szervezbk a feladat alapjan elézetesen 2-3 talalkozot terveztek. Fontos volt mar jo
elére tudatni ezt a résztvevokkel, s azt is, hogy az egyes alkalmak kb. 3 orat vesznek
igénybe. igy a résztvevék elézetesen mérlegelni tudtak, hogy ennyi idét ra tudnak-e
szanni az egyiittlétre. Természetesen a mediatorok feladata volt, hogy a forumok soran
ezt az idGkeretet betartsak.
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A tihanyi j6 péida
Sailecett néhany remek Otlee d telepuléstejleszkéssel kapcsoldos kommunikdcio
seqgieesere:
1. Kérdbivek
— Keérdbiv keriile megfosqlquasrq tobb célesopore - a2 dllando  lakosok, a2
(dulé-tulgidonosok és g vallalkozok - s2amarg, hogy q kelepilés donkésho26i
megismerjek q legfontosabb kelepalésfejlesztessel kqpesoldeos veleményeket
— A kérdoivek terjesztésére g kisiskolasokde kéreek fel dzadl, hogy 3 kiedledkk
kérdoiv viss2gjuekaedsd uedn jégkrém giandékoe kapnak. Ennek forrdsae kée
vallalkozd biz2kosikokkd.
— A siker nem marade el. A kikildoke kérdéivek tdbb, mine h(s2. szdzalékq (D
viss2aérkezetk.

2. Kommunikdcio
— Folyamaeosan kgjékozkaekdk d lakosokde d kelepulésfejles2tesi koncepcio ke-
s2ieesének folyamaedrol (hirlevél, hirek d helyi Gjsagban, kozszemle d képdj-
5agban €s a kelepdlées honlapjan)
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5.1.2. FORUMOK A TELEPULESFEJLESZTESI KONCEPCIO MEGALAPOZASARA
AZ ELSO FORUM

Az elsé forum megrendezésére 2012. 6szén keriilt sor, a Tihanyi Polgarmesteri Hi-
vatalban. A meghivottak nagy szamban jelentek meg, képviseltette magat az 6nkor-
manyzat, az erddbirtokossagi tarsulat, szamos civil szervezet, illetve a helyi oktatasi
intézmények képviseldi, valamint civilek. A forumot a mediatorok vezették.

A bevezet6 utan — melyben szo esett a nyitott forumokrol, azok jelentGségeérdl, illetve
néhany széban a nyitott forumok szabalyairol — ismertetésre keriilt a forumok célja:
egy olyan telepiilésfejlesztési koncepcio elkészitése, amelyben aktiv szerepet kapnak
a forumon megjelentek. Els6 korben a mediatorok arra kérték a résztvevoket, hogy
mondjanak néhany mondatot arrol, hogy kik 6k, milyen szervezetet képviselnek, il-
letve milyen személyes kotddésiik van Tihanyhoz.

Ez a bevezetd kor nagyon alkalmasnak bizonyult a biztonsagos légkor megteremtésére,
a jelenlévok szivesen osztottak meg a csoporttal, hogy mit jelent nekik a kozség, midta
élnek, dolgoznak Tihanyban és milyen elképzelésekkel érkeztek a beszélgetésre.

A bevezet6 kor utan a résztvevok négy kisebb csoportban dolgoztak, minden csoport

ugyanazt a feladatot kapta, hogy gylijtse Ossze, milyen gyengeségei illetve erdsségei

vannak Tihanynak.

Bemutqkkozo kor
(fotd: Tinany Onkormany2qk)
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A férumon hasznalt technika alapja a SWOT-analizis volt. (A SWOT-analizis folyama-
telemzési modszer, mozaikszd. Az angol Strength/Weaknesses/Opportunities/Threats
szavakbol all 6ssze, magyarul Erésségek/Gyengeségek/Lehetdségek/Veszélyek.)

Ennek a modszernek a hasznalatat az indokolta, hogy egy kozosségnek nagyon fontos
megélni azt, hogy miként hangsllyozhatjak az erésségeiket és lehetnek Urra a gyenge-
ségeiken — vagy fedhetik el azokat. Hogyan hasznalhatjak ki maximalisan a lehet&sé-
geiket és védhetik meg magukat az esetleges veszélyekt6l.

Amellett, hogy a SWOT analizis lehetGséget biztosit a helyiek szamara a telepiilés adott-
sagainak szambavételére, a tervezdk szamara is fontos elem, hiszen — jogszabalyban

meghatarozott elemként — a koncepciokészités alapjaul szolgal.

Mediatorok arra batoritottak a csoportok tagjait, hogy osszak meg egymassal vé-
leményiiket, beszéljenek arrol, hogyan latjak a jelenben Tihanyt a gyengeségek és
az erbsségek tikrében. Fontos szempont volt a csoportmunkaban, hogy a tagoknak
nem kellett egyetértésre jutniuk, mindenkinek szamitott a véleménye. A cél az volt,
hogy minden informacio keriljon fel a kiosztott papirokra. Erre a munkara egy ora allt
a csoporttagok rendelkezésére. A csoportmunkanal most és késdbbiekben is fontos volt,
hogy egy-egy f6 a tervezok koziil is részt vegyen az ott folyé munkaban. A tervezok
alapvet6éen nem a kiviilallo, szakértGi szerepkort képviselték a csoportokban, szerepiik
tobbrét(i volt: segitették az esetleges elakadasokat, figyeltek, hogy mindenki megszo-

laljon, s sziikség esetén teljes jogu résztvevoként véleményt is formalhattak.

Az GsszegyUjtott informaciokat a mediatorok a forum sziinetében Gsszesitették, és

mar nyitott korben ismertették.

A mediatorok f6 feladata az volt, hogy megtartsak az id6keretet és korlatozzak az
el6adasok idejét, ugyanakkor médot adjanak mindenkinek, hogy megszélaljon. Min-
dig meg kellett talalni a helyes aranyokat az idébeli célszer(iség és a résztvevok iranti
tisztelet betartasa kozott. A Tihanyi forumon — mivel a célja nem egy vagy tobb fel-
merdilt konfliktus feltarasa volt — nem kellett személyes és szenvedélyes érzelmekkel
dolgozni, azonban arra figyelni kellett, hogy kinek mit jelentenek az elhangzottak, ki és
hogyan érintédik meg egy-egy gyengeség vagy erdsség hallatan.
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A forum végén a mediatorok vallaltak, hogy a kovetkezé alkalomig az Gsszegyiijtott
informaciokat megkiildik a résztvevék szamara. A talalkozd befejezéseként a me-
diatorok Osszegezték az eddig torténteket, valamint a csoporttal kdzosen kijelolték
a kovetkez6 forum idépontjat.

Hasznos tandcsok ¢ forum koordindldsdra:

© Mindiq a medideor érke2zen elos2r a helyszinre! (fogadjuk €s kds26nksik
d résatvevoket, seqgiestink g helyealalasban, sokakde meglephet, hogy kérben
vannak g s2ekek.)

- Ellenériz2dk, hogy minden rendben van-e g keremben, s2ékek kérben, ﬂipchdrk,
papirok, viz skb.

- Mindiq legyen nyikokor, mely seqii g bizdlmi égkor kidlakuldsde, a2 eqymasra
hqngolédash, d k6205 ponkok mesaqlalaséa illeve 2qrokor.

+ Haszngljuk a forgaedkonyvet, de ha kell VAITOZTASSUNK!

© A SWOT andlizisnél ne legyen olyan csopork, aki csak d negaeivumokkal
foglalkozik!

© A medideor csak s2iinetben hagyja el a kermet, csoporemunka idején is leqyank
a keremben, hd szukséses dlljunk 4 csopork rendelke2ésére.

© Soha ne feje22ik be a forumok, a2 addigi munka elismerése és 24rds nélkdl.
(El6fordulhat, hogy nincsen ido 24rokorre, akkor 24rjuk le d forumot. maskent,
de le2dras mindenkeppen leqyen’)

+ Ertékelés, poziv vissagjel2és mindiq leqyent

© Taresuk tiszteletben eqymds idejée! Ha 3 Orgsra kerveztik a forumot,
dkkor csdk dbbdn dz. esekben hosszdabiksunk, hd ehhez valdmennyi résztvevo
ho22gjarul.

- Kezeljik rugalmasan, ha valdkinek elébb el kell mennie.

© Soha ne felejestk el d forum eqgész. ideje dlakk, hogy a medideor,
NEM DONT, NEM AD TANACSOT, NEM ITELKEZIK!

© A csoport beleeqyezésével késziksink fotdkae, késobb felhaszndlndejuk
a képeket g nyikoee Forumok dokumentalasara.

+ Ha van rg Ieheu’iség qolgozmnqk d csoporwkbqn kerve26k is

+ ROqg2iestk irashan g forumon elhangzokkakak! Hol kdre d kerve2es? Mire
_Jukotkunk?




A MASODIK FORUM

A masodik forum el6készitése is koriiltekintéen tortént. A viszonylag koran kikiildott
meghivok, és a forum elotti kdzvetlen emlékezteté mellett személyes és/vagy telefo-
nos megerdsitést is kaptak a résztvevok.

Ennek — és talan az els6 forum hirének is — koszonhetd, hogy a masodik alkalommal 4j
résztvevok is jottek a forumra. Természetesen dontés kérdése, hogy a mediatorok val-
laljak-e Gj résztvevok megjelenését a csoportban. Ebben az esetben ez minden rizikd
nélkil vallalhato volt, viszont fontos volt bevezetésiik a csoportba, illetve a szabalyok
és csoport munka ujboli megfogalmazasa.

A mediator ,,belsé munkajan” (Arnold Mindell) mulik, hogy észreveszi-e, hogy mindig
vannak olyanok, akiknek nem kényelmes egy ilyen forumon megjelenni. Példaul
azért, mert Ugy gondoljak, hogy a kdzosségben nem kedvelt szervezetet képviselnek.
Ilyenkor fontos, hogy a mediator kifejezze az illetd résztvevé megjelenésével kapcso-
latos nagyrabecsiilését.

Tihanyban a mediator személye, kommunikacidja, konfliktusmegoldo-képessége nagy-

Csoporémunka
(fotb: Vblgy2ugoly Manely)




Ez alkalommal — a nyitokorben — arra kérték a mediatorok a résztvevéket, hogy a
korabbi csoportokat Ujbol kialakitva beszéljenek arrol, hogy milyen lehetGségeket,

veszélyeket latnak Tihany jelenlegi helyzetében.

Minden csoportnak ismételten egy draja volt a csoportmunkara. A sziinet utan a nyi-
tott korben a csoportképvisel6k ismertették az allaspontokat. A tobbi csoportnak
lehetbsége volt észrevételeket tenni, illetve kérdezni.

Csoportmunkd ésszegzése
(fotd: Vélgyzugoly Mdhely)

Arésztvevik elgondolkodhattak mas nézépontokrdl, véleményekrél, és ezzel kapcsolat-
ban akar konfrontalédhattak is.

Altalanossagban elmondhaté, hogy minden csoportban az jelent meg, hogy a multkori
Osszegzéshez képest (erdsségek-gyengeségek) sokkal kevesebb elemet lattak veszélyes-
nek, és tobbet lehetdségnek, és hogy minden gyengeség egyben lehetdség is.

Végre olyan dolqokrol bes2élgethetiink, dmikre nincs idonk €s lehekbsequnk mas

forumokon, eqyre jobban érzem magam ezeken q beszélgeceseken.”

A zarszo utan az egyik résztvevé ezt a kdvetkezoképpen fogalmazta meg: ,,Végre olyan
dolgokrol beszélgethetiink, amikre nincs idénk és lehet6ségiink mas forumokon, egyre
jobban érzem magam ezeken a beszélgetéseken.”
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Ennek tudatositasa érdekében a mediatorok a nap végén felvetették azt a kérdést, hogy
hogyan latjak a résztvevok a lehetéségek illetve veszélyek aranyat. A forum résztvevéi egy-
értelm(en azt az allaspontot képviselték, hogy sokkal tobb a lehetdség, mint a veszély.

Ez azért is nagyon érdekes fordulat volt, mert az elsé alkalom 6ta eltelt révid id6ben semmi
nem valtozhatott Tihany helyzetében. Mégis, a résztvevék a kozos munka, a kibeszélés,
egymas szempontjainak megismerése, a lehetéségek felcsillanasanak hatasara sokkal na-
gyobb szamban gondoltak gy, hogy a falunak lehetésége, reménye és jovéje van.

Altalanosan megallapithato, hogy a gyengeségek sokszor fordithatéak at lehetdsé-
gekbe, ennek a felismerése nagy élmény volt a forum résztvevoinek, fontos tapasztalas
volt arrol, hogy az egyiittmiikddés, az egyiittgondolkodas, a k6zos munka erésiti a ko-
z0sséget és annak sajat eréforrasait.

Hasznos tandcsok g masodik Forumhoz

+ Alkdlmazzuk a2 els6 forum kandcsdie, kqpaszkalaedit!

© A nyicokarben foglgljuk Gss2e a2 elsé forumon tbreéneeket, Gdvazdliak az g
részkvevoket, legyen nyikokor illecve 24rokor.

+ KESZUUUNK FEL A VARATLAN HEWYZETEKRE! ((j résztvevok részvétele,
nem kompetens szemelyek belépése d csoporkbd, nézetelkerések skb.)

- Figyeljank arra, hogy mindenki elmondja a véleményét, a véleményve2érek ne
urglidk a bes2élgetést a tobbiek kardrd!

- Ha g beszél_c)ekés elakad, vaqy viea dlakul ki, akkor el6s20r kis2ka22uk, hogy
miben van eqyetérks, 5 dzuedn terjlnk vissza g vieds ponkrd

- A vitde karksuk mederben, sohd ne csapjon de s2emélyeskedésbe!

© Zarokorben foglaljuk 6ss2e g ndp €s d folyamae eredményeic.
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A HARMADIK FORUM

A masodik és harmadik forum koézott minddssze egy hét telt el. A koztes idében a cso-
portok elére megbeszélt képvisel6i vallaltak, hogy az el6z6 alkalommal teleirt flip-
chart papirokrol hasznalhaté formatumba rendezik az informacidkat és megkiildik
a mediatoroknak.

A harmadik forum el6készitése is hasonloan tortént a korabbiakhoz. Nem csak irasbeli
meghivo kikiildése tortént, de személyes megszolitassal is éltek a szervezok tobb eset-
ben. A meghivo mellett ott volt az elmult alkalom Gsszefoglaloja is emlékeztetdiil.

A harmadik alkalom nyité korén sem maradhatott el az djonnan érkez6 résztvevé be-
mutatkozasa, tajékoztatasa. A mediator az eddig tortént eseményeket osszefoglalta,
illetve kiemelte, hogy az eddigi munkanak az volt a célja, hogy lassuk egyiitt, hogy mi-
lyen Tihany a jelenben. A harmadik épésnek ezzel szemben az a célja, hogy mindezek
fényében a résztvevdk a jovébeni célokrol beszéljenek.

Arésztvevok feladata tehat az volt, hogy két nagyobb létszamu csoportot alkotva dol-
gozzak fel, hogy milyen céljai lehetnek a kozségnek, 10 év mulva hogyan szeretnék

latni Tihanyt.

Csoporemunkd
(fotb; Volgyzugoly Mdnely)

A két csoport eltéré munkamaddszerrel dolgozott: az egyik csoport csoportositani, rend-
szerezni igyekezett az eddigiek soran felmeriilt informaciokat, a masik nem volt hijan
bator és merész Gtleteknek.
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Szemelvények gz 4. csoport dleal megjeldle Fonkosabb célokbol

TaraGkvondldk - progrqmszervezés
— ermészeki, kulurdlis, épieete kornyezet bemuededsd, kornyezetik rendezése
— Ovar-sanc védelme

Allando kidllieasok (helyedreénet, helyi mavészek életmave s koredrs ké2qyGjeemeny)

Apabsag bevondsd q falu életébe
— 520r05dbb kdpcsoldekareds
— vallgsi kurizmus, 2arandoklgkok ngleszhése, blcsq visszdallitagsa

S26leszet, bordszde, levenduldeermesztés, gyogynovenyeermesztes
— Idegenforqalmi vonzerdvé tétele, hoz2akapcsolodd infrastrukidra kigpitese
(borgszde, leparlo, borkastold terem, minkdbole)

Tomegsport, lovas kurizmus, kerékjodros €s vizi kurizmus, infraskrukkira kiepiese

Nemzeti park telepiléssel valo kapesoldea kiemele jelentbiseqa
— A félsziget vonzerejének feleétele g védetkséq fennedredsd

Tihany, mink q vilagoroksegi helyszin vizsqdlaed, hakaskanulmany késziese
Helyi Gdulbkulgidonosok, és gdzdasdqi elie bekdpesoldsa a gazdasagi- €s kozéletbe
Tskolai okdkds, felndeekepzes (eamogaeds, fejleszees)

Mindségi turizmus (vencléglau’) helyek, s2dlldslehetdségek, konferencig turizmus,
programok, spork infraskrukera)

Eqeész. éves ide_c)eﬂFor_c)alom elérése

Tavlaei kézlekedesi koncepeid kidlakiedsd
— cél: d telepdlés tehermentesicese Foqubkqpukkql, parkolokkal, sétdloukcdkkal

Munkdhelyeeremees, lecelepedesi programok d fidedlsag helyben earedsara
Tihany, mink jorémium telepilés’: minéséq szem elokk. kdredsd
Ko2055€99e formdlds elosegikese

— k62055€gi helyek, civil s2ervezetek eqyliekmakodeése, k26ss€gi dlkalmak
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Szemelvények q 2. csoport. dleal megjeldle. fonkosabb célokbdl

- N‘gugd‘qqs haz. - ngugqu tipusd szolgdlbq&,asok ngugdjquok rés2ére

= Egészség és wellness - s2dllodakban szolgalhqhas

— Lovardg, lovas pan2io, lovasversenyek

~ Maemlékhdzak fejdjitdsd, hasznosicasa

— 50-400 fbs Ka2055€gi hely kidlakiedsa, To Mokel hasznosicdsq

— Minbségi kuriskd ukak, pihend helyek szamanak novelése, komplex 52019dleqedssal
kibbvitve, telepilési kildkdpontok visszadlliedsa - Ovdr, Akdszko-domb

— Skrandok - kényelmessé és jol elldeoed tékele, kulonbozd igények elldedsa

— Vikorlds kikokbk (106 férbhely)

— Okos dlkdlmazas - Tihany infobazis

— Helyedreéneti gydjeemeny

— Toreénelmi emlékhelyek - rendbehozdedl, bemukdeds

— Nydrsas heqy, (kereszt) Ovar

~ Piac - eqyseéges pavilonok, kulkurdlis programok

— Mdvelodési haz helyén koz0sséqgi eér

— Vizudlis kengely d Tihanyi dodesdg €s d Belsd kb ko2okk

— Horgdszkurizmus - MOHOSZ - haz kornyezetében

— Bels6-t6 korbejarhakdsaga

— .Levendula-nagyhdealom’-ma vdini

— Helyi ermékek bovitése

— Kzlekedesi rendszer deszervezese - hajozds bekdpcsoldsd, qukdszam saikicése,
helyi s2dllieas, minden ponkrdl mindenhovd el lehessen jueni, deldehakd dijazdssal

— Termdl viz - ha nincs Tihdnyban, hoz2andk Zdmardibol

— AkEV kurizmus

— Konferenciq kdzponkok - 100-4000 6 részere

— Bel-medencés kikoH

— Us20s2inpad

- S2anyogmentesices

— Human er6forrds fejlesztes: nyelvokededs kamoqaedsa; vdllalkozdsi ekika

— Regi és kortdrs stilus egymds mellett élése

— Bringa pontok

— E9ységes ukcdi drusied helyek
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A sziinet utan a résztvevék — magatol értetédéen — kinyitottak a két kort, és meg-
kisérelték egy kozos rendszerbe foglalni a két csoport munkajat, s megjeldlni a 10

legfontosabb elemet.

Ezen a ponton a résztvevok elbizonytalanodtak, nem voltak biztosak abban, hogy ki tud-
jak-e valasztani a 10 legfontosabb elemet. Sokan gy gondoltak, hogy legyen egy (j id6-
pont csak ennek a feladatnak a megvalodsitasara. Amediatorok az eddigi folyamat Gsszeg-
zésével, pozitiv visszajelzéssel 6sztondzték a részvevoket arra, hogy batran valasszak ki
a 10 legfontosabb elemet, nyugodtan vitatkozzanak, érveljenek, de a végén legyen
konszenzus. Ekkor a résztvevok egyhang( dontést hoztak, hogy mindenki marad és még

szan id6t a munkara.

Valaki felvetette, hogy az egyik csoport munkamédszerét atvéve, prébaljak meg az
otleteket beleilleszteni egy Gjonnan kialakulé rendszerbe. Az egyik résztvevét kije-
l6lték a rendszerbe helyezés rogzitésével, és igy mar gyorsan eredményre is jutottak

a jovére vonatkozo célok Gsszegzésével.

Nagyon szép volt latni a folyamatot, melynek a végén a megsziiletett konstruktiv
egylittm(ikodés és parbeszéd eredményeként megsziiletett a 10 legfontosabb pont.

Kéz6s munkq
(foed: Volgyzugoly Mdanely)
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Osszeq2s nyikott korben: Tihany legfontosabb céljai

1. Kozlekedes megreformalasa

— S24rqzféld
- Parkolok
° FoSqdbkunk
- Ukdk le2argsa

- Vi
© Kikotdk bovicese, fejlesztése
- Hgjoallomas fejlesztése

2. Turizmushoz kdpcsolhded s20l9dlededsok - mindseéq fejlesztese
— Akkiv
— Sadllashely
— Idbsek
— Vendeglaeas
— Eqés25€g
— Kiskereskedelem
— \llas

3. Ackrakei6 fejleszkés
— Természeki
— Areulae
— Kulkurdlis
— Epieete
— Helyi termékek - Tihany tradiciondlis novenyeinek idegenforgalmi gekrakeiova
tétele
— Hagyomanyok Gjraéledése

L. Sport
— S2dbadidés
— Helyi sport
— Versenysport
— Tomegsport
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5, vilagérékség—cimért—, indulni
/\hﬂor\domi, hogy érdemes-e (g kéaeleze&ségek és elonyok ismeretében)

6. Helyi kaz0sséq formalasa
— K02055€9i hdz
— Koz0ssegi kerek
— Kohézio
— S2emlélet
— Okkdeds kép2€s
— Civil s2ervezetek 66628F09<'16q
— Rendezvények helyieknek is
— Helyi és 4dulé kéz_éssés 05526h02454, erbsitése

7. Telepalésmarketing
— Eqységes dreulde mdrketing szemponkbol
— 520l9dleaeaedk Os520f09d54

8. Epikett kbrnyezet, telepilés kép
— Arculae
— S2abalyo24s

9. Gadzddsdg
— Udulbkulgidonosok bevondsd d helyi gazdasagi életbe
— Helyi eermékek elddlliedsd
— Munkahelyeeremeés
~ (j tipust s20lqdlededsok (kaszind)

10. Tgji, kermészeti kornyezet

Elismerve a kézos munkat, mediatorok megkérték a forumon résztvevoket, hogy ad-
janak nevet maguknak, definialjak a kozosséget, amely ezeket a célokat jelenitette
meg, segitve ezzel az elkésziild telepiilésfejlesztési koncepciot. Tobb dtlet, javaslat is
elhangzott, végiil a Mdhely Tihany Jovéjéért elnevezést kapta a kozosség, mely valo-
ban hatékonyan segitette a telepiilésfejlesztési koncepcio elkészitését.
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A miihelymunka utan a résztvevék sok pozitiv visszajelzést adtak arrél, hogy mit jelen-
tett szamukra a kozos munka, a kozos gondolkodas, az egyiittlét.

»Rendkiviil jo dtletek, vélemények és tervek keriiltek a felszinre, amelyek szinte tel-
jesen egy irdnyba mutatnak. Az egyetlen negativum szdmomra, hogy csak hdarom alka-
lomra volt lehetbség. Szivesen folytattam volna még.”

»Lehetdség adodott nyilt és konstruktiv beszélgetésre. A résztvevéknek sikertilt meg-

hallgatni és befogadni mdsok véleményét, fliggetlentil attdl, hogy Gskozosségi-tihanyi
vagy vdrosi-tihanyi az illeté. Ugy gondolom a jovében felmeriil problémdkat is érde-
mes lenne hasonlé mddszerekkel dtbeszélni.”

LA magam részérél nagyon jol éreztem magam. ,,Ujtihanyiként” sok uj informdciéval
lettem gazdagabb, és sikertilt néhdny érdekes/értékes ismerdsre is szert tennem.”

Hasznos tandcsok g harmadik Forumhoz

+ Alkalmazzuk a2 elsé €s a masodik forum kandesdit, apasztaldeaic!

- Fogldljuk Gss2e az els6 és masodik forumon toreenkeket, dvazoljuk dz
résztvevoket, legyen nyidkor illetve 24rokor.

© Zarokorben - ha nem lesz. kbb forum - beszeljiink a jovo feladdedirol, egyéni
vallalasokrol!

* Ha 3 forumok tervezkiink, g 24rGs ukan djanijuk fel a2 ueankovetls lehetdseqget!

© Mondjuk el mic_jelent, és mit nem jelene d2. uednkovetes.

© AZ yeankovetest mindiq a résztvevok és nem d medidorok kezdemenyezik.

- A 2aroforum uean s2anjunk idoe, dljank le mindazokkal, akik részk vetkek dz
elokészicesben, és beszéljak meg g nyikokk forumok kgpaszealdeaic, adjunk
viss2gjelzeseket, mi a2 amie joI csindleunk, melyek g fejleszbend6 terdlecek.

- Oriljink, hogy részesei lehetink eqy kozosseq éreekeeremed munkgjanak!
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5.1.3. ANEGYEDIK FORUM — UTANKOVETES

A szervezdk elézetesen 3 forumot terveztek Tihanyban. A harmadik forumot kovetéen
az fogalmazddott meg, hogy ha a tihanyi forumnak minddssze annyi eredménye
lenne, hogy megindult egy nagyon egészséges parbeszéd a telepiilés vezetése és
»véleményvezérei” kozott, akkor mar nem volt hiaba. Ennél azonban tébb tortént:
a helyiek kifejezték szandékukat, hogy folytatni szeretnék a kdzos beszélgetést.

A forumok lezarasat kdvetden sziikségessé valt, hogy a késziilo telepiilésfejlesztési kon-
cepcio jovékép valtozatairol visszaigazolast kapjanak a tervezdk, illetve hogy a fej-
lesztési célok részletesen meghatarozasra keriiljenek. A telepiilésfejlesztési koncepcio
Tihany Jovojéért”. Bar a korabbi el6készité folyamatok (helyszini bejarasok, adatgy(ij-
tések, helyzetelemzés, orokségvédelmi hatastanulmany, kérdéivek feldolgozasa), a fo-
rumokon elhangzottak, a mélyinterjuk felhasznalasaval osszeallithato lett volna egy
koncepci6 vitaanyag, azonban a telepiilés vezetése és a tervezok egyarant fontosnak
jol miikodé nyitott forum — kiegésziilve azokkal a tagokkal, akik idékozben jelezték

részvételi szandékukat, hisz errdl szol a nyitott forum jelleg.

igy keriilt megrendezésre a negyedik forum a telepiilés jovképének kozos megfor-
malasa céljabol. A forumot megeléz6en a tervezék komoly elékészité munkat végez-
tek, melynek eredményeként a forumon harom lehetséges jovékép keriilt bemutatasra
a résztvevok el6tt. Mindharom jovokép realis lehetGség volt Tihany szamara, s fontos
volt, hogy egyértelmivé valjon, hogy az itt élék mit gondolnak ezekrol.

Jelenlévok kiscsoportokban vitatkoztak, hogy mi lehet hossz(tavon az Ut a telepiilés sza-
mara. A lehetséges jovokép valtozatok az alabbi kulcsszavakkal jellemezhet6k réviden:
e Passziv, értékérzé
o Aktiv, fejleszt6é
o Ertékérzo, értékteremtd

A Jovo Mlhely a lehetséges jovoképeket megvitatta, s dontott, hogy a telepiilés nem
kivan a passziv, érték6rz6 Uton jarni, s diszletfaluva valni; tovabba fontosnak tartja
a masik két jovékép elényeinek az Osszeegyeztetését. Tihany az értékérzd, értékte-

remt6 palyat valasztja, ahol helye van, az aktiv fejleszt6 szemléletnek.
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Tihany az az értékérzd, értékteremtd, fejleszto telepiilés, amely hagyomdnyérzé, nyu-
galmat sugdrzo kisteleplilés és modern (idiiléhely is egyben.

A jovokép megfogalmazasa utan
a csoportok — a harmadik féorum
altal meghatarozott legfonto-
sabb célok csoportositasa alapjan
— megfogalmaztak a koncep-
cio részcéljait, illetve stratégiai
szint( programelemek, projektja-
vaslatok is sziilettek, ami azon-

ban mar a koncepcio léptékén

talmutat.

Csoporemunka a lenetseéges_jovoképrol
(fotd: Vélgyzugoly Midnely)

A részevevbk d2 dldbbi csoportfelbontdsban doiqozkdk fel g kordbbi
forumon megfogaimazotk. célokat, s fogaimaztak meg részcélokat:
1. Helyi {i9yek csopork

— Kézlekedés meﬂreFormalasq

- Spore

— Helyi k6205569 formalasq

I1. Fejlesztd csoport
— Turizmushoz. kdpcsolhded s20lqdlededsok - minbseéq fejlesztése
— Akekrakeid fejleszkés
— Telepdlésmarkeking
— Gazdasdg
I1I. Ercékvédelmi csopor
— Vilagorokseéq cimért. indulni
— Epikett kornyezet, telepilés kép
— Tgji, kermészeti kornyezet
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Tihany esetében a jovokép és a célok megfogalmazasa az utankovetés részeként va-
losult meg, azonban lehetséges lett volna az is, hogy elore tervezetten a forumok ré-
szeként valosuljon meg. Az utankovetést nem a téma hatarozza meg, hanem az, hogy
a lezart forumsorozatot kovetéen idében késébb keriil megrendezésre.

Hasznos tandesok gz ukdnkévetéshe:
- Anndk ellenére, h099 d NYikokk forumok mdr lezdrgsra kerileek, d medidkorok
érke22enek elbs20r d helyszinre.
- Legyen nyikd és 24rokor. Nem s20kséges Forgqlaékényv, de legyunk kisztdban
dz ukdnkovetes céljgvdl, céliaival €s a2 idokeret legyen elbre kis2kd20kk.
- Késaafjank fel gz uednkoveres dlkalmarg, valoszindleg kobb id6 kel el -

s0ks20r hongpok - a forum okq, legyen ndlunk 4z ukolso forumon eIFosadOhh
megdllgpodas(ok).

- Mindenkinek bizkositsunk Ieheu’iségeh d megszélqlasrq.

* Mindenkinek biztosisunk lehetbséget g kérdeés feleevésrel

- Ismerjik el a2 uednkovetesiq elére eredményeket! Baoriesuk g részkvevoket g
megdllgpodasban Fogtqlmk mequlésiwsarq, ha s20kséges!

5.1.4. ATELEPULESFEJLESZTESI KONCEPCIO MEGSZULETESE

Nem kell sokat magyarazni, hogy mennyivel egyszeriibb a helyzete annak a terve-
zének, aki a hagyomanyos helyzetelemzési modszerek mellett lehet6séget kap, hogy

a helyiektd6l kapott impulzusokra alapozva készithessen koncepciot.

st

struktUraba kellett dnteni a négy forum elhangzott ismeretanyagat.

A fejlesztési dokumentum vitaanyagat a képvisel6-testiilet — a forum résztvevéinek
meghivasaval — 2013 jlniusaban targyalta. Mivel a koncepcio széles tarsadalmi munka
eredményeként sziiletett meg, s tartalmazza a helyiek véleményét, érdekeit is, igy

nagy egyetértésben keriilt jovahagyasra.

Az elkésziilt telepiilésfejlesztési koncepcio lizenete: ,,Utddaink szamara 6rizzilkk meg
Tihanyt ugy, hogy formalva jovoképét késébb mindannyian biiszkék lehessiink arra, hogy
e munkanak részesei voltunk!”
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5.1.5. ATELEPULESFEJLESZTES SIKERE

Tihany kozség 2014-ben elnyerte az ausztrikai (St. Polten) székhely( Europai Vidék-
fejlesztési és Falumeg(jitasi Munkakozosség (ARGE) Eurépai Falumegujitasi Dijat.
A palyazat mottdja ,,jobban.élni” (,,besser.leben”), azokra az eurdpai falvakra szerette
volna felhivni a figyelmet, amelyek ,kornyezetiik és a kor kihivasaira alulrél épitkez-
ve valaszolnak, és hossz( tavon is fenntarthato projektjeikkel biztositjak a fejlédést”.
A dij elnyerését Tihanyban kozel nyolc éves munka el6zte meg, aminek a részét képezik
a jovébe mutato fejlesztési elképzelések.

.Tihany mély benyomdse et kivékeles fejleszeési programjaval, dmelyee a2 on-
kormanyzde kezdeményezete, €s amelyet sadkértdk tamoqgdedsdval s a helyi

emberek kozremdkodesevel vglosikokkak meg."

(Erwin Proéll, a2. ARGE elndke)

Az ARGE kiadvanyaban Tihanyt a kovetkezokkel jellemzik: ,sikereik alapja a kozség
vezetbinek lelkesedése, a lakossaggal és a kiilsé szakért6kkel valo eredményes, intenziv
egyittmiikodésiik, és nem utolso sorban azok a céljaik, melyek a tradicidikat és innova-
cidikat 6sszehangoltan, tudatosan kiegyensulyozva tartalmazzak.”

Tihany kozség — a palyazaton részt vett masik 28 ismert és elismert telepiiléssel egyiitt
— megtanulta, hogy az integralt szemléletli, megalapozott fejlesztéseknek csak nyer-
tesei vannak.

Eurdpai falumeqgjidsi Dij Dijdeadd
Unnepséq - 2014. szepeember
(Fob: Tinany Onkormanyzaq)
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5.2. ELTERO MODSZEREK, HELY!I SAJATOSSAGOK

Ahogyan a Tihanyi koncepciokészitéshez is felhasznalhato volt a korabbi kozosségi fo-
rumok, stratégiai beszélgetések tapasztalata, Ugy természetes volt, hogy a sikertorté-
netként megélt Tihany mintaprojekt eredményeit a tervezék tovabb szerették volna
vinni. Azt azonban mar korabbi tapasztalatokbol tudni lehetett, hogy ahogyan min-
den telepiilés, minden terv mas és mas, ugy a tervezési folyamatokra sem lehet egy
egyértelmii forgatokonyvet irni. Ez a gyakorlatban is bizonyitast nyert.

Tihany utan Nagykovacsiban kaptak a tervezék és a mediatorok lehetéséget arra, hogy
segitsék az Onkormanyzat telepiilésfejlesztéssel kapcsolatos munkajat, hogy a helyi
civil szervezetek bevonasaval megsziilessen a kozség telepiilésfejlesztési koncepcidija,
illetve az integralt telepiilésfejlesztési stratégiadja.

Nincs két eqyformg tervezési folyamae! Nincs kée egyforma forum!

A nagykovacsi nyitott forum legfébb tapasztalata: Nincs két egyforma tervezési folya-
mat! Nincs két egyforma forum! Egy-egy forum szabalyrendszere, felépitése nem valto-
zott, de a helyiekhez igazodva mégis teljesen mas lett!

A forumok tapasztalatait 6sszegezve lathatdva valt, hogy Nagykovacsi életében fontos
szerepet jatszanak, és nagy energiakkal rendelkeznek a civil szervezetek. Mindez jo
hatassal van a helyi kozdsségre, hiszen a civil szervezetek hatékony miikodése aktivi-
zalja a helyi kozosség sajat eréforrasait, melyeket képesek a fejlédés iranyaba allitani,
ezzel egy egyiittm(ikodo, sajat érdekeit batran megjelenitd, sikeres kozséget épitenek.

Nagykovacsiban Osszességében harom forum keriilt megtartasra. Mar az elsé forumon
latszodott, hogy a meghivott helyi civil szervezetek rendkiviil sokszini munkat folytat-
nak a telepiilésen, melyek erésitik a helyi kozosségi életet, illetve szinesitik a telepiilés

programjait.
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Fontos volt mar az els6é forumon, hogy a résztvevok ra tudjanak tekinteni értékeikre.
Akozosen elkészitett SWOT analizis alapjan korvonalazddott, hogy a megjelentek meny-
nyire egységesen latjak a telepiilés jovojével kapcsolatos lehetGségeket és veszélyeket.

Csoportmunkd quykovdcslban
(Foeo: Vélgyzugoly Mdhely)

A masodik alkalommal a SWOT analizisre tamaszkodva megfogalmazasra keriiltek a he-
lyiek szamara legfontosabb fejlesztési iranyok. A csoportos munkaban megfogalmazott
fejlesztési iranyokat nyitott korben a csoportvezetok osszefoglaltak, ami jo alkalom
volt az egyes tartalmak megértésére és megvitatasara. A forum végén az volt a feladata
a résztvevoknek, hogy foglaljak 6ssze a 10 legfontosabb fejlesztési iranyt. Ahogyan Ti-
hanyban, itt is jelezték a résztvevok, hogy nem foglalhatok Gssze 10 pontban a fejlesz-
tési iranyok, de azutan a kozosség valdban sikerként élte meg, amikor konszenzusra
jutottak.

A harmadik forum el6tt valasztas elétt alltak a mediatorok és a tervezok. Az egyik le-
hetdség a jovokép kozos megfogalmazasa, a masik a fejlesztési iranyok kibontasa volt.
A telepiilésvezetéssel tortént egyeztetés és a csoport aktivitasa alapjan arra esett a va-
lasztas, hogy az intézkedések keriilnek kibontasra, mivel az elsé két alkalommal vilagossa
valt, hogy kimondva-kimondatlanul, de azonos jovokép lebeg a részt vevok szeme el6tt.

igy a harmadik alkalommal a korabbi lilésen megfogalmazott 10 fejlesztési iranyra ala-
pozva kerlltek kidolgozasra az intézkedési- és projektjavaslatok a stratégia-alkotashoz

sziikséges mélységben.
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Inkzkedési és projektjavasiatok:

A jovbkép mequaldsitasd érdekében harom defogd cél kerdle meghaedrozasrs,
melyek q telepiles hoss2teavi fejlodesenek dlappilléreiként éreelmezhetdk. Az
c’xl—fogb célok priorikas nélkali sorrendoen kovetkeznek eqymas uedn, €s nem
éreelmezhetdk eqymastdl elszigeteleen: eqyiek, Oss2ehangolean kell épalnidk,
erbsodnitk anndk érdekében, hogy g kézséq bizkos dlgpokon dlljon.

A jovokép megaldsitdsde 52019310  fejlesztési  prioriedsok  (Gefogd  célok)
a kovekke26k:

1. Humanerdforras fejleszkés
2. Telepulesi funkciok erbsicése
3. Telepulési kornyezet fejlesztese

A célok mequlésiadsq sordn d2. dldbbi  horizonkdlis céloknak kell  dehagkniuk
d koncepcibt:

° Fenm—,qrhhqhbsag
o Kommunikdcid

Természetesen a Nagykovacsi koncepcidés integralt telepiilésfejlesztési stratégia is
a forumokon elhangzottak alapjan keriilt megfogalmazasara. Tervezok az ott megfogal-
mazott iranyokat, célokat, otleteket és javaslatoka épitették be a koncepcioba.

A forumok sikerét nem csak az elkészilt koncepcid, hanem az egyes alkalmak
zarokorének visszajelzései is mutatjak.

»Mindenki mdshonnan jétt, s mégis mennyire hasonléan gondolkodunk...”
,Kézzel foghato dolgok jottek ki...”

»Itt van ez a kdzosség, ez érték. csak igy tovabb...”

,»A kdzds gondolkodds volt a legfontosabb szamomra...”

,,Oriilék, hogy eljéttem, szeretek itt lakni, s ez megerdsitett...”

,,JO hallani, hogy mdshonnan jéttek olyan étletek, ami nekem nem jutott volna
eszembe...”

,»JO volt a sok pozitiv gondolat...”

»A legfontosabb, hogy ami itt elhangzott, azt meg tudjuk csindlni...”
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,» 10-15 éve részt vettem egy ilyen csoportban, azt gondoltuk dlmokat kergetiink, és
ldm mennyi minden megvalosult bel6le. Remélem 12 év mulva megint nagyon meg
lesziink lepve.”

»Nem tudtunk tartani sziinetet, annyi mondanivaldénk volt...”

»Egyre izgalmasabb a munka, ami itt folyik...”

,»-..ha ez mind megvaldsul...”

Has2nos tandesok g forum tervezéshez G helyszinen
© Minden {j helyszinen az érdekeleek bevondsdval Gjra kell kervezni
a forumot!
- Mindenhol, masok g helyi 5qjakossdqok, a2 adokk helyszin s20kségleceihe2.

kell megeervezni g forumok, de baeran haszndlhaedk a kordbbi kapaszkalaeok
is, d22dl, hogy ami a2 eqyik helyszinen mdkodokk, dz nem bizkos, hogy
makodokepes lesz. eqy mdsik helyszinen.

© Kello idée kell s2anni d2. elbkésziésre!

Milyen témakban hivhaeunk dssze kozbsségi forumot?

Minden olyan témébdn Gsszehivhdeunk Forumok, ahol g kd2055€9 vaqy a kaz0sséq
eqy része érinketk eqy adokk kérdésben és donkést kell hozni
— Ha g ko26sségen beldl eldkade a kommunikdcio
— Ha hoss20 kava folyamakot szeretnénk megeervezni dz érinketkek bevondsaval
(csakornazas, telekalakiedas, G munkahelyek lékesitese, G inké2meények Iékreho-
2435, inke2mények megszinketese skb.)
— Ha nem megfeleld, vaqy eldkade a kommunikdcié a2 onkormanyzde s dz dledl
fennearot. inkézmények, cvil szervezetek kozdke
— Ha olyan esemény oreénik g kelepilésen, dnol s2élesebb rékegek bevondsarg,
es elzekes eqyezketesre van s20kség. (pl. nemzeckdzi sporkesemeény szer-
vezése, didk csere program, feszkivalok)
—Ha az érinketkek nyikotkdk dq megbeszélésre, és kozosen dakdrnak doneést
hozni
— Ne taresunk forumot olyan dgyekben, dnhol csdk ereek konflikeus™ van, pl.
politikai, vallasi agyek
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6. TAPASZTALATOK

TOSOKI IMRE, TIHANY KOZSEG POLGARMESTERE

Tihany polgarmestereként masodik alkalommal veszek részt rendezési terv koncepcio-
janak el6készitésében. 2007-ben civil szervezetek, nagyobb intézmények vezetdivel és
vallalkozok bevonasaval alakitotta ki a képviselétestiilet az elképzeléseit. Most 2012-
ben ugyan ez a kor kiegésziilt az udiilétulajdonosok és a helyi lakossag véleményének
a meghallgatasaval. Kimondottan oriilok annak, hogy mediatorok bevonasaval egy
olyan ,,csapatmunka” alakult ki amely sokféle ember egyiittmiikodésén alapult. Kon-
szenzus alapjan kozosen tudtuk kialakitani és megfogalmazni a jovénket. A rendezési
terv és a hozzatartozo koncepciokészités ezen modjat batran merem ajanlani minden
Uj dolog irant érdekl6d6 onkormanyzatnak.

A kozos egyiittmiikodésnek koszonhetéen 2014-ben telepiilésiink nyerte el az Eu-

ropai Falumegujitasi palyazat fédijat, amely azért jelentés eredmény, mert 1990 ota
magyar telepiilésnek még soha nem sikeriilt ezt a dijat megnyernie.
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BUJDOSO JUDIT, TIHANY KOZSEG FOEPITESZE

Sokat gondolkodtam, hogyan lehet széra birni az embereket, akik helyi lakosként talan
egylitt nottek fel, és Gton utfélen, boltban, kocsmaban, templomban mondogatjak egy-
masnak ny(igeiket, bajaikat a faluval kapcsolatban. Azt, hogy mit és hogyan csinalnanak
masképpen, okosan elmondjak egymasnak, de amikor eljonnek egy falugydlésre, az elol
Ul6 vezetdk elétt batortalanul nyilnak meg, vagy esetleg régéta hiizodo ellentéteiket
felemlegetve, ligyeikkel terhelik a kozosséget, ,se eleje-se vége” mondanivaloval po-

kolla téve a falugydilést.

Mediacié/moderacio/facilitacio... én a modszerre eskiiszom. Tobbszoros megtapasz-
talas utan mondhatom, hogy nagyon gyogyité a kozosségek szamara az az odafigyel6
magatartas, amivel az embereket a folyamat kovetésére inspiraljak, a kommunikacio
kézben tartasa és az erészakmentes kommunikacios eszkozok alkalmazasa révén.

Mert a profi tudja,

- hogyan kell meghivni az embereket;

- hogyan kell fogadni és leliltetni a ,,népet”;

- hogyan kell tidvozolni, koszonteni;

- hogyan és miért kell nyito és zaro koroket tartani;

- hogyan kell az érdeklédést felkelteni és fenntartani;

- hogyan kell informalni és befogadni az Ujonnan érkezéket;

- mikor és hogyan kell kozbevagni Ggy, hogy az ne fajjon;

- hogyan kell értelmezni, tisztazni és Gsszefoglalni;

- hogyan kell bevonni a szdtlanokat és leallitani a szdszolokat;

- hogyan kell éreztetetni az odafigyelést és azt, hogy mindenkinek fontos a vélemé-
nye és a megszolalasa;

- hogyan kell batoritani és bizalmat kelteni;

- hogyan kell egymasra figyelni/figyeltetni és kdzdsen dolgozni, Ugy, hogy mindenki
partnernek érezze magat;

- hogyan kell szeretni a modszert és nem csak tdl lenni rajta;

- hogyan kell szeretni az embert;

Néhany B betiis sz6 jutott eszembe, ami jellemezte a hangulatot:

biztonsdg > bizalom > batorsdg > bardtsdg
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A résztvevok pozitiv visszajelzései orommel toltéttek el mindenkit. A hivatalban nem
gyakran jaro6 civil nagyot s6hajtva mondta: ,Végre, meghallgattak... Végre elindult
valami... Ez jo volt!”

Pozitiv torténés, hogy a harom lefolytatott nyitott forum utan annak hirét vették a fa-
lubeliek, és tobben jelentkeztek ,,ha lesz még ilyen, jonnék” cimszdval.

A bizalomépités olyan fokat lehetett megélni a ,,mediacids” folyamatban, amely tovab-
bi férumokkal megerdsitve kapcsolati tokét jelenthet a képvisel6-testiiletnek, a hiva-
talnak valasztasi cikluson is ativel6 idészakig, a folyamatossag fenntartasaban, segitve
ezzel a fejlesztések megvaldsulasat.

A nyitott forum a levezetés mddszertanaban paratlan ereji, az eddigi — malt érat idézé
— frontalis-hiarerchikus gyakorlatahoz képest. A partneri viszonyok tudatos alakitasa
az G.n. részvételi demokracia felé mutat, egy Uj, jovore iranyulo tarsadalmi viszonyt és
format sejtetve maga elétt. Orémomre szolgalt, hogy ebben az (tkeresésben, csapat-
és kozosségépitésben most mi is példamutatoak lehettiink.

Ha visszatekintek a folyamatra felismerhetd, hogy milyen nagy hatasu és értékes elem
volt ez a mediacio, az elmult évek fejlesztéseit Gsszefoglald palyazati anyagban, az
Eurdpai Falumegujitdsi Dij 2014. évi palyazatan, amelyben Tihany az els6 helyet tudta
megszerezni, éppen azért mert a tudatos fejlesztési munkat, a projektek megvalosi-
tasat kozosségi részvétel is kisérte és tamogatta. Ez az elismerés mindannyiunk sza-
mara, akik részt vettiink a forumok folyamataban kiilonosen értékes és felemeld volt,
jelentéségét tekintve pedig példaértékii, ami folytatandd, folytathat6. Folytassuk hat,
kedves JOové Miihely!
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TERVEZOK TAPASZTALATA

Gyakorld telepliléstervezoként az elmult évtizedek soran tobb, mint 100 telepiilésfej-
lesztési koncepciod keriilt ki keziink alol, s szamos integralt varosfejlesztési stratégia
készitésében is részt vettink.

A bemutatott koncepciokészitések soran azonban jelentds eltérés volt, hogy a koncep-
ciokészités folyamatat a mediatorok vezették. igy feladatunkka valt a ,,karmesterpalca
atadasa” is, a telepliléstervezo szerepe, a ,kiviilrél jott nagy szaktudassal rendelkezd
megmondoéember szerepe” atalakult. Résztvevokké valtunk mi is. Azonban teljes jogu
résztvevévé. Ehhez el kellett engedni egy feladatot, s igy kaphattunk egy masik lehe-
toséget. Az egyes nyitott forumokon partnerként vettiink részt a csoportok munka-
jaban, igy lehetéségiink volt nemcsak a helyiek véleményének megismerésére, de
sajat gondolataink megosztasara is. Partnerként, parbeszédben. igy a szemiink el6tt
(de altalunk is) sziiletett a koncepcié SWOT analizise, majd alakult ki egy k6zos jovo-

kép. Ennek mi ugyanolyan részesei voltunk, a helyi szerepldkkel kézdsen.

A kozosen elvégzett munka nagyon jo alap a telepiilésfejlesztési koncepcio elkészi-
téséhez, s a kozos munka soran dsszeszokott kommunikacidkész, nyitott szereplékkel
lehet a munkat folytatni a megvalositas soran.
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MEDIATOROK TAPASZTALATA

Ezeknek a forumoknak a résztvevoi kevés kivételtdl eltekintve nem tanultak mediaci-
ot, és egyéb alternativ vitarendezési technikakat sem, magyarorszagi allampolgarként
megszoktak — mint mindannyian —, hogy a dontéseket altalaban egyesek hozzak, ma-
sok pedig altalaban betartjak.

Ezen alkalmakkor ugyanezek az emberek pontosan latva és értve kornyezetiik problé-
mait és a jov6 feladatait, magatol értet6doé természetességgel alkalmaztak a medi-
acionak, mint demokratikus vitakulturanak az elemeit: figyelek arra, amit mondasz,
érdekel a véleményed, hagyom, hogy elmondd, bar mas érveim is vannak. Poziciotol
fliggetleniil mindenkinek a munka, a kozos gondolkodas és a cél volt fontos. Felemeld
és oromteli volt latni, érezni a modszer hatékonysagat, mediatorként kisérni a kozos

munka folyamatat, erdsiteni a helyi kdzdsséget.
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7. OSSZEFOGLALAS

Osszességében a Tihany és Nagykovacsi telepiilésfejlesztési dokumentumainak elkészi-
tése soran alkalmazott kozosségi mediacios modszer és nyitott forum eredményessége
megkérdbjelezhetetlen. A tervezési folyamat és az elkésziilt fejlesztési dokumentu-
mok egyarant az onkormanyzat és a helyi civil tarsadalom megelégedésére szolgaltak,
hiszen az nem csak a tervezok elképzeléseit, hanem az itt él6k szandékait is tartal-
maztak. Remélhet6 tovabba, hogy azok a résztvevék, akik a koncepcio kidolgozasaban
ilyen lendiilettel, energiaval részt vettek, a fejlesztés megvalositasaba is bevonhatok,
s sajat dontéseiknél is ezeket a szempontokat alkalmazzak.

Zarszoként pedig alljon itt a Tihanyi jegyz6asszony néhany gondolata:
»Nagy 6rom volt részt venni ebben a projektben tobb ok miatt is.

Tihany nemcsak a munkam miatt fontos szamomra, mindig is egy ,,Gyongyszem”-nek
tartottam. 2006 el6tt még nem is gondoltam, gondolhattam arra, hogy egyszer részese
lehetek a teleplilés életének. Megtisztelé szamomra itt dolgozni és munkammal segiteni
a kozség jelenét, miikodését, mindennapjait. 16 éve dolgozom itt, és ez idé alatt sok
pozitiv valtozast lattam a hétkoznapi nehézségek mellett.

Ez a mostani koncepciokészités véleményem szerint fontos allomasa a telepiilésnek,
mert Ugy latom, hogy most van is egy olyan vezetése Tihanynak, akik levonjak a régmult
id6k tapasztalataibdl a konzekvencidkat, meghatarozzak azt, hogy a telepiilésnek tény-
legesen mire van sziiksége, és el is indulnak a megvaloésitas utjan.

Ez a csoportmunka el6hozta és osszegy(jtotte azokat a problémakat, amelyekkel a részt-
vevok mar régebben taldlkoztak, tanulmanyokban mar szerepeltettek, vagy a vilag val-
tozasa okan napjainkban szembesiilnek. Véleményem szerint a koncepcioban résztve-
vok (bar kiilon-kiilon mindenki egy-egy kisebb csoportot, szervezetet képviselt, melyben
esetleg vezetdként, vagy egyéb okbdl dominans szerepet tolt be) a kis csoportos munka-
ban jobban megnyiltak, felvallaltak véleményiiket.
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Talan a telepilés méretébdl, az énkor-
manyzat felépitéséb6l adodik, hogy a
problémak egy része eddig azért nem
jott felszinre, mert a kozségrél véle-
ményt alkotdo nem allt elé az észrevé-
telével, nem mondta el véleményét,
tartva attél, hogy gondjat egyedinek
vélik, vagy negativ kritikanak gon-
doljak. A kozos munka felerGsitette
a személyes vélemények felszinre hoza-
talat, ugy, hogy azt a csoport véleménye-
ként lehetett el6adni, kicsit a névtelen-
ségbe burkoldzva.

Ez a forum talan ravilagitott arra, hogy
a teleplilésen él6k mindegyikének van
véleménye, érdemes egymast meghall-
gatni, egymas gondolatait tovabb f(izni,
és ezzel egy mindenki szamara, vagy leg-
alabbis a tobbség szamara elfogadhato
utat kijelolni. Biztos vagyok abban, hogy
e forum résztvevéi ezt felismerték, latva
az eredményeket, tovabbi ,,munkakba”,
egyiittgondolkodasba is bevonhatdak
lesznek.

Végezetill egy idézett jutott eszembe:

,,Kolumbusz nem akkor volt boldog,

amikor felfedezte Amerikat, hanem
akkor, amikor még csak kereste.”
(Fjodor Mihajlovics Dosztojevszkij, orosz ird)

K6szonom, hogy e forum részese lehettem.”

Németh Tiinde, Tihany kozség jegyzdje
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Eurdpai Mezégazdasagi Vidékfejlesztési Alap: @
a vidéki teriiletekbe beruhazo Europa -

A projekt a Magyar Nemzeti Vidéki Halézat Elnokségének értékelése és javaslata alapjan,
az Europai Mezbégazdasagi Vidékfejlesztési Alap tarsfinanszirozasaban megvalosulé intézkedések
Iranyito Hatdsaganak jovahagyasaval késziilt.



